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CRITÈRES D’ÉVALUATION
	
	TI
	I
	S
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	1. Le respect de la demande du client
	
	
	
	

	2. Le respect des réglementations, des normes, des procédures et des protocoles
	
	
	
	

	3. L’efficience de la mobilisation des ressources matérielles
	
	
	
	

	4. La pertinence des solutions proposées face aux aléas
	
	
	
	

	5. La maîtrise du système d’information
	
	
	
	

	6. L’efficacité de la négociation
	
	
	
	

	7. La rigueur de la mise en œuvre des opérations
	
	
	
	

	8. La qualité de la communication écrite et orale
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