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GROUPAMA OUVRE SES PORTES AUX ETUDIANTS DU 
BTS NDRC DU LYCEE PARC CHABRIERES 

Mardi 28 Janvier 2020, les étudiants de BTS NDRC2 du parc Chabrières ont vécu une expérience 
inoubliable en passant une journée au siège social de Groupama. 

Leur parrain de promotion Tarek ABDESSELAM, manager Centre Relation Client 
particuliers/Retraités Groupama, leur a permis d’être en immersion totale dans cette entreprise. 

Au programme : visite guidée des plateaux de CRC particuliers et professionnels, cas pratiques 
et entretiens commerciaux en lien avec le bloc Négociation Vente de leur diplôme. 

 

 

 

 

 

Les étudiants se sont pris au jeu grâce à Tarek, Kenza BEJHIJ, Quentin DESGRAND et Bénédicte 
VIVANT. Ils ont surtout pu bénéficier des précieux conseils de tous ces professionnels de la 
relation client. 
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Ce fut un réel plaisir pour les étudiants de retrouver leur parrain Tarek qui l’an dernier était venu à 
leur rencontre au lycée Parc Chabrières, où lui-même était élève. 

 

 

 

 

 

 

Toute l’équipe pédagogique du BTS NDRC ainsi que l’ensemble des étudiants du BTS NDRC 
tiennent à remercier très chaleureusement l’ensemble des collaborateurs de GROUPAMA et plus 
particulièrement Tarek ABDESSELAM pour cette belle journée passée en leur compagnie.  

Lien montage photo =https://view.genial.ly/5e36cdc36bbd27220c64c01c/video-presentation-
sortie-groupama 
 

 

 


