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Présentateur
Commentaires de présentation
 Rappel des exigences liées au diplôme (qui se retrouvent dans les modalités de certification) : qualité de la langue française, numérique, traitement de données, gestion de projets ;
Rappel que la durée des stages a été allongée, ce qui permet aux étudiants d’avoir plus d’expérience donc plus de matière pour construire des objets de certification ;
Positionner le BTS à bac + 2, bien le distinguer du bac pro d’où :
- le fait que la forme des productions des candidats ne soit pas cadrée (autonomie de la personne candidate) ;
- l’importance de l’interculturalité à comprendre « plus se limiter à la simple question des origines géographiques mais doit également conduire à une approche plus globale des diversités, qu’elles soient culturelles, générationnelles ou liées aux parcours de formation des membres de l’entité » (référentiel de formation page 76).
La plupart des questions posées trouve une réponse dans le référentiel, le document d’accompagnement ou encore la FAQ produite suite à la réunion de l’an dernier. Tout ceci est en ligne sur le site du CRCOM espace BTS SAM : https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?rubrique313 ;
Les contextes de production des documents pour la certification : redéfinir fictif/réel simulé/réel vécu. Un contexte fictif présente le risque d’être trop pauvre pour apprécier correctement la maîtrise des compétences ; Les contextes fictifs sont donc à proscrire (d’ailleurs ils sont exclus du champ de E4 par le référentiel)
L’utilisation des grilles d’évaluation doit permettre d’apprécier un profil de prestation, un degré de maîtrise de l’ensemble des compétences pour définir la note.

Information : parcours M@gistère « Systèmes d’information et outils numériques » disponible début 2020.
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Définition de I’épreuve ( Epreqve prepant appui sur un dossier m!mérique \
elabore par la candidate ou le candidat

(12 a5 pages hors annexes et 10 pages d’annexes maximum)

suivant les modalités deéfinies par la rectrice ou le recteur.

Epreuve orale — 55 minutes \_ /
coefficient 4 \ )

Phase 1 - 25 minutes maximum Phase 2 - 30 minutes maximum

Présentation du parcours de Entretien avec la candidate ou
professionnalisation et des le candidat portant sur :

| 4 missions du bloc
"Optimisation des
processus administratifs™
par la candidate ou le
candidat :

> expose etaye par tout
document ou support utile et
mobilisant des outils de
communication adaptes,

> les missions presentees,
> les choix opérés,

= les décisions prises,

en vue d'évaluer I'acquisition des
competences visees.

> pas d'interruption par le jury
durant I'exposé.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Dossier incluant :
un sommaire 
la description des missions menées présentant les tâches réalisées et leur contexte d’exécution (4 fiches) 
l’attestation de la candidate ou du candidat de non plagiat => circulaire p. 26, annexe 10 
les attestations de stage ou les certificats de travail attestant l’exécution du contrat de travail => NB : Les attestations relatives au premier stage conserveront leur forme initiale (pas d’effet rétroactif) mais il convient désormais d’utiliser le modèle proposé dans la circulaire p. 22 (annexe 7). Plus de bilan de stage comme en AM. Les annexes pour présenter les missions sont apportées le jour de l’épreuve, elles ne SONT PAS ENVOYEES. 
1 seul fichier par candidat sous format .pdf, .docx, .odt

Les 4 compétences « Optimisation des processus administratifs » sont couvertes, à savoir : 
conduire l’action administrative en appui aux membres de l’entité, 
conduire l’action administrative en gestionnaire de dossier, 
contribuer à la pérennisation des processus, 
rationaliser l’usage des ressources de l’entité

Rappels : 
-  Le stage ne peut être effectué dans l’établissement de l’étudiant
les contextes sont OBLIGATOIREMENT REELS (stage ou autre expérience) et les missions VECUES ET REALISEES par le candidat. 

Des éléments de contexte (thème de travail) peuvent être partagés entre un projet et une mission à condition que :
-   le travail effectué dans le cadre de la mission ne soit pas une étape du projet, 
-   la mission puisse être désolidarisée du projet.
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Dimension internationale d’une mission

Dimension
interculturelle

Mission internationale

Dimension
communication-

nelle

\

=> entité basée a |I'étranger

=> entité a vocation internationale en France
(impliguant une relation réguliere avec une ou
d’autres entités étrangeres)

=> entité en contact ponctuel avec une entité étrangere
ou avec des ressortissants étrangers en France

Une mission conduite a I'international implique la

Criteres de performance :
accueil en face a face,

production d’écrits
professionnels

mobilisation d’'une LVE quelle gu’elle soit avec des
productions (tous supports) permettant de l'attester
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Présentateur
Commentaires de présentation
Rappel référentiel p.74 : parmi les 4 missions, 2 au moins s’inscrivent dans un contexte international.
Attention, en E4 on n’évalue pas la langue vivante étrangère ! 
Contexte international : mobilisation d’une langue étrangère au sens large (pas la restriction des langues de E2)

2 dimensions :
- interculturalité (référentiel de formation p. 57) : le traitement de l’interculturalité ne se focalise pas sur les origines géographiques mais intègre également les dimensions générationnelles ou sectorielles. 
- dimension communicationnelle (référentiel p. 23) : accueil en face à face (physique, téléphonique, en ligne) adapté à la diversité des interlocuteurs, production d’écrits professionnels respectant les règles des langues française et étrangère notamment anglaise.

Contexte international avéré ou, à défaut, embryonnaire :
- avéré,  le candidat a travaillé en lien avec l’étranger en mobilisant une LVE,
- embryonnaire, le candidat a conduit une tâche simple en lien avec l’étranger qui n’a pas fait l’objet d’une mission. Celle-ci sera enrichie dans le cadre des AP.

NB : le caractère international est apprécié par la commission par divers moyens : exposé du candidat, questionnement, documents annexes présentés. 


RIPUBLICEN FLAN AR

MINISTERD
[H EDUCATION

Les différentes exigences

’EPREUVE E4
w2t | OPTIMISATION DES PROCESSUS ADMINISTRATIFS

Assistant RSE

& Coordination
CEJM E Po\yva\ence

Action &

> ~ 0N mmu

Oﬁrce e G |Adaptab|me

Processus
Q‘ ProfessionnalisationRelation

SupportActlonManagerlaIe
OfficeManagern e

cce!nternational p geessus
Collaboration |terface

Rigueur
Optimisation y,merique

Formation

Conditions cumulatives a remplir pour la conformité
administrative du dossier

Exigences « pédagogiques » évaluées lors de l'oral

Présence d’un dossier

4 missions au total, chacune correspondant a une activité

différente du bloc « OPA » = PENALITE - 5 points par mission
manquante ou activité manquante

Dossier déposé a la date fixée par les autorités académiques

Au moins 2 missions dans un contexte international =
PENALITE - 5 points par mission internationale manquante

Durée des stages de 14 semaines (sauf dérogation)

Missions réelles et vécues

Documents du dossier signés et visés : attestation de stage
signée par I'organisation d’accueil en stage, attestation de
non-plagiat signée par le candidat.

Attention, I'attestation de stage n’exige pas de cachet.

Annexes pour présenter les missions. Les annexes
s‘apprécient dans leur dimension qualitative plutét que
guantitative elles sont pertinentes deées lors gu’elles
permettent d’évaluer les criteres de performance visés.

¥

Si une des conditions n’est pas remplie = dossier non valide,
le candidat ne peut pas passer |’épreuve
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Evaluation du dossier et de la prestation orale lors de I'épreuve

Les criteres de performance évalués sont ceux du référentiel :

=> Le dossier, sous format numérigue, est ob'!et d’évaluation :

O au niveau de la communication écrite,
o au niveau de la production et gestion de I'information.

=> La prestation orale permet d’évaluer les criteres de performances liés a la
communication orale.

=> Le niveau exigé correspond aux criteres de performance du référentiel formulés de
maniere précise, sous forme de résultats a atteindre

Le diplome doit pouvoir étre obtenu par un étudiant « moyen » (10/20).
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Repeéres d’évaluation

tres
satisfaisant satisfaisant

insuffisant ﬁ ﬁ

| t;}ss : ﬁ maitrise Est expert
insuffisan
ﬁ exécute ﬁ ﬁ
' ﬁ ﬁ . Expert
subit Confirmé P
Apprenti
Novice

Certification en BTS Support a I'action managériale 6


Présentateur
Commentaires de présentation
- Novice : les productions sont maladroites et les outils ne sont pas utilisés de façon optimale.
- Apprenti : les productions sont le résultat d’un travail d’exécution qui ne témoigne pas d’un niveau d’autonomie suffisant. Le travail de réflexion reste encore long.
- Confirmé : les productions sont conformes aux attendus , le travail est réalisé en mobilisant les ressources adaptées. La personne fait preuve de perspicacité dans ses choix et sa réflexion.
- Expertise : Les productions sont conformes aux attendus, la personne a mobilisé les bonnes ressources sans guidage. La créativité des solutions et la qualité des productions et de la communication sont à souligner.
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Si une mission est tres riche par rapport aux autres, il convient de la pondérer en

conséquence.

La démarche suivante est attendue :
— => appreéciation d’un profil dans sa globalité,

=> examen de la prestation dans son ensemble pour déterminer le niveau des
- compétences atteint,

mais de privilégier une approche globale.

Certification en BTS Support a I'action managériale

=> recommandation de ne pas découper le bareme ligne a ligne ou mission par mission


Présentateur
Commentaires de présentation
4 fiches demeurent exigées dans un souci d’équité et pour éviter les dérives. Chaque fiche doit donner lieu à une dominante correspondant à la compétence visée. 
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Présentation du parcours de professionnalisation : les attentes

Le portfolio est une recommandation forte mais n’est pas obligatoire :
=> Forme laissée a |I'appréciation de chacun

=> Toutefois, la mobilisation d’une application dédiée en ligne sera appréciée

=> Cohérence du parcours eu égard au projet professionnel
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=> Capacité des candidats a expliquer I'apport des stages, de I'expérience professionnelle

le cas échéant de |la formation a la construction de leur projet professionnel
=> Capacité a conduire une « analyse réflexive » sur le parcours
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Présentateur
Commentaires de présentation
Pas de description linéaire attendue.
Présentation du parcours peut se faire en introduction ou être distillée au fil de l’exposé sur lequel le candidat prend appui pour expliciter et valoriser son parcours.
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=> 10 min de lecture de dossier
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=> 55 min d’oral maximum ™ Préconisation : 5 candidats par jour et par commission

=> 10 min d’évaluation _

Equipement
=> Un ordinateur est mis a disposition de la commission d’interrogation.

=> Les candidats sont responsables de I'équipement utilisé pour illustrer leur exposé. Le
centre d’examen peut toutefois mettre des équipements a leur disposition mais ce n’est

pas une obligation.

Certification en BTS Support a I'action managériale


Présentateur
Commentaires de présentation
Circulaire nationale p. 12 (annexe 4) : 
La commission d’interrogation doit avoir accès à un équipement informatique relié à internet pour prendre connaissance du dossier du candidat et pour une éventuelle vérification du non-plagiat.
Les candidats doivent s’organiser pour disposer des équipements fixes, mobiles ou nomades, logiciels, applications, ressources informatiques et documents nécessaires au déroulement de l’épreuve. Elles sont responsables de l’accès à ces ressources et de l’autonomie électrique des appareils mobiles.
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Interrogation des candidats : démonstration ou simulation sur un outil

Référentiel p. 74 :

« L'ensemble des productions réalisées lors de chaque mission présentée dans le dossier
devra étre accessible par le jury lors de I’épreuve. La candidate ou le candidat se
présente a I’épreuve avec I'équipement permettant d’accéder et de consulter le dossier
et les productions numériques ».
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Présentateur
Commentaires de présentation
Eventuellement, les membres du jury peuvent demander au candidat de présenter sa démarche sur un outil avec une démonstration si cela permet une meilleure compréhension de la mission
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Exploitation de la grille d’évaluation

Pour compléter la grille, la commission prend appui sur :
- le dossier,

- |a prestation orale,

- I'entretien

en lien avec les criteres de performance du référentiel

La note doit étre justifiée dans la partie « appréciation »,
il convient de préciser le niveau d’atteinte des
compeétences visées par chaque candidat.
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BTS Suppnrt a I'action managenale Session 2020

EPREUVE E4 : OPTIMISATION DES PROCESSUS ADMINISTRATIFS
GRILLE D'EVALUATION

Forme ponciuells ou CCF (formation professlonnelks continue deane lee 4fabilesements publics habiitbes)
Durés - 55 minutes maximum - cosflclant 4

Nom et prénom : MW" d'inscription :
Muméra de jury - Date :

NOTE PROPO SEE (précision au % point prés) Note 120
APPRECIATION

La commission justifie i3 nofe oblenue, quelle qu'slle soit, en termes de compéfences
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Présentateur
Commentaires de présentation
L’évaluation est conduite à l’aide :
- de la grille dédiée (circulaire nationale : annexe 12, p. 28 et 29)
- du référentiel p. 21 à 32 (bloc 1 Optimisation des processus administratifs) pour apprécier les critères de performance
- des repères d’évaluation (novice, apprenti, confirmé, expert)



EBirvmcen Frssgam

’EPREUVE E4
OPTIMISATION DES PROCESSUS ADMINISTRATIFS

Proposition de planning d’interrogation
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lecture du dossier avant lI'interrogation du candidat + interrogation + évaluation = 1h15 par candidat

Réunion entente | 8h30-9h
Candidat 1 9h-10h15
Candidat 2 10h15-11h30
Pause 11h30-13h
Candidat 3 13h-14h15
Candidat 4 14h15-15h30
Candidat 5 15h30-16h45
Harmonisation 16h45-17h15
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Rappel du déroulement de I'épreuve en CCF

~

preuve orale et
pratique

(e

2 situations en CCF
1 heure 30

45 min (15 + 30)
devant le jury
+45 min de
préparation sur
poste informatique

coefficient 4
\_ /

& Epreuve prenant appui sur un dossier (en double exemplaire) qui comprend : s
- deux fiches descriptives de projets
- un compte-rendu de la veille informationnelle effectuée pour un des projets
- |'attestation de non plagiat

- /

£
>
£
s
£
in
i

Simulation et
entretien :
présentation des
résultats de la
nouvelle demande

Préparation de la
nouvelle demande
sur poste
informatique

Présentation de la
veille
informationnelle

maximum
30°
maximum

\

|

SITUATION A

J{

SITUATION B - durée interrogation : 30 minutes J
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Présentateur
Commentaires de présentation
Rappeler pourquoi l’épreuve est en CCF (appui sur les outils du centre de formation) et rappeler l’importance de la réunion d’harmonisation qui sera conduite par les IA-IPR pour s’ assurer du niveau d’exigence des projets.

Circulaire nationale p. 17
Pour la forme en CCF, l’épreuve est composée de deux situations d’évaluation, A et B, organisées dans cet ordre pendant le cursus.
Les sous-épreuves A et B peuvent être organisées consécutivement le même jour ou à deux dates distinctes. Seul l’ordre de déroulement doit être respecté.

L’attestation de non-plagiat doit être adaptée à partir de l’annexe 10 de la circulaire.
Concernant le contrôle de conformité, seuls les deux premiers cas sont à vérifier.

Un calendrier peut prévoir la période des interrogations pour respecter les contraintes organisationnelles mais celui-ci ne peut être figé longtemps en amont puisque le CCF a lieu lorsque les candidats sont prêts à être évalués (seule échéance : commission d’harmonisation)

En cas de problème de connexion, pour l’épreuve en CCF, un report au sein de l’établissement peut être envisagé si nécessaire.
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CGE International prgoessus
llaborat

Situation A (Annexe 5 bis p 17) Présentation de |a veille informationnelle

Conditions a remplir pour la conformité
administrative du dossier

Exigences « pédagogiques » évaluées lors de
I'oral

Présence d’un dossier en double exemplaire
- 1 compte-rendu de la veille
- 1 attestation de non-plagiat (Modele annexe 10 p 26)

Compte-Rendu de la veille informationnelle (« ceuvre
originale et personnelle ») Forme professionnelle, pas
de cadre spécifique. PENALITE - 3 points pour le
compte rendu de veille manquant

Dossier déposé a la date fixée par I'établissement ou le
centre de formation

Présentation des travaux de veille réalisés dans le cadre
de la conduite d’un projet. Justification de la démarche,
outils utilisés et résultats de la veille (5 min max).

Contréle de conformité par les professeurs ou
formateurs (Modele annexe 14 p 31) avant
I'interrogation.

Entretien avec le candidat sur les résultats présentés,
démarche utilisée, choix opérés et outils mobilisés (10
min max).

Si une des conditions n’est pas remplie = dossier non valide,

le candidat ne peut pas passer I’épreuve

Certification en BTS Support a I'action managériale
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Conditions a remplir pour la conformité
administrative du dossier

Exigences « pédagogiques » évaluées lors de l'oral

Présence d’un dossier en double exemplaire

- 2 fiche E5 (Modele annexe 13 p 30)

- 1 attestation de non-plagiat (Modéle annexe 10
p 26)

Les fiches descriptives de projet , 2 parties « Descriptif du
projet » et « Travaux réalisés »

Dossier déposé a la date fixée par |'établissement
ou le centre de formation

2 projets (pas de projet de classe)
—> PENALITE - 5 points par fiche projet manquante

Contrble de conformité par les professeurs ou
formateurs (Modele annexe 14 p 31) avant
Iinterrogation.

Possible d’enrichir un projet quand les éléments constitutifs
sont absents (budget, theme de veille...) avec des éléments
réalistes afin de développer les compétences évaluées au
moment de la certification.

Si une des conditions n’est pas remplie = dossier non valide,

le candidat ne peut pas passer I'épreuve

Certification en BTS Support a I'action managériale
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Organisation de I'épreuve

Situation A Situation B

Commission composée de 2 membres : un | Commission composée de 2 membres : un enseignant
enseignant d’économie gestion ayant en charge | d’‘économie gestion ayant en charge I'enseignement « Gestion
I'enseignement « Gestion de projet » et un|de projet » et un professionnel. En cas dabsence du
professionnel. En cas d’absence du professionnel, il | professionnel, il peut étre remplacée par un enseignant d’économie-

peut étre remplacée par un enseignant intervenant en | gestion intervenant en BTS SAM.
BTS SAM.

La commission doit avoir acces a un équipement informatique relié a internet pour une éventuelle vérification
de non-plagiat).

Le candidat doit s‘organiser pour disposer des équipements fixes, mobiles ou nomades. Tout support peut étre
mobilisé pour étayer la présentation : démonstration sur applicatif, copies d’écran, documents divers.

Certification en BTS Support a I'action managériale
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Interrogation des candidats : aspects organisationnels

Un temps de lecture des dossiers et d’élaboration des nouvelles demandes est a
prévoir ainsi qu’un temps pour compléter les grilles d’évaluation.

Une durée indicative de 30 minutes est préconisée pour la lecture des dossiers et
I’élaboration de la nouvelle demande lors de I'épreuve ponctuelle.

Certification en BTS Support a I'action managériale 17



’EPREUVE E5
GESTION DE PROIJET Situation B
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SupportActlonManagerlaIe
OfficeManagen s,

cce!nternational p geessus
Co\laboraﬂommeﬁace

Rigueur
Optimisation pj ;e

Formatio

Heure d.e Heure de Heure de fin
convocation ) Heure de ) .
de Ia convocation passage d’épreuve Evaluation
L. des candidats (maximum)
commission
8 h 15
Temps de préparation=8 h15-9h 45 (1 h 30)
Candidat 1 9h00 9 h45 10 h 15 10 h 30
Candidat 2 9 h45 10 h 30 11 h 00 11 h 15
Candidat 3 10 h 30 11 h 15 11 h45 12 h 00
13 h 15
Temps de préparation =13 h15-14 h 45 (1 h 30)
Candidat 4 13 h 30 14 h 45 15 h 15 15 h 30
Candidat 5 14 h 45 15 h 30 16 h 00 16 h 15
Candidat 6 15 h 30 16 h 15 16 h 45 17 h 00

30 min par fiche =
3 candidats 1 h 30 le matin
3 candidats 1 h 30 I'aprés-midi
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Présentateur
Commentaires de présentation
Question à traiter : Dans la fiche descriptive, que doit-on faire figurer dans "compétences visées" puisqu'un projet porte sur l'ensemble des compétences ?
Le candidat rappelle les quatre compétences visées, ce qui l’engage à les avoir toutes développées à travers le projet (pour rappel les quatre compétences définies page 76 dans la définition de l’épreuve).


Feuil1

						CCF Gestion de projet												CCF Gestion de projet

						Situation B		45 min + 30 min										Situations A et B				45 min + 45 min



				Heure de convocation de la commission		Heure de convocation des candidats		Heure de passage		Heure de fin d’épreuve (maximum)		Evaluation								Heure de convocation de la commission		Heure de convocation des candidats		Heure de passage		Heure de fin d’épreuve (maximum)		Evaluation

				8 h 15																8 h 45

				Temps de préparation = 8 h 15 - 9 h 45 (1 h 30)																Temps de préparation = 8 h 45 - 10 h 00 (1 h 15 )

		Candidat 1				9 h 00		9 h 45		10 h 15		10 h 30						Candidat 1				9 h 15		10 h 00		10 h 45		11 h 00

		Candidat 2				9 h 45		10 h 30		11 h 00		11 h 15						Candidat 2				10 h 00		10 h 45		11 h 30		11 h 45

		Candidat 3				10 h 30		11 h 15		11 h 45		12 h 00

																				13 h 00

				13 h 15																Temps de préparation = 13 h 00 - 14 h 30 (1 h 30)

				Temps de préparation = 13 h 15 - 14 h 45 (1 h 30)														Candidat 3				13 h 45		14 h 30		15 h 15		15 h 30

		Candidat 4				13 h 30		14 h 45		15 h 15		15 h 30						Candidat 4				14 h 45		15 h 30		16 h 15		16 h 30

		Candidat 5				14 h 45		15 h 30		16 h 00		16 h 15						Candidat 5				15 h 45		16 h 30		17 h 15		17 h 30

		Candidat 6				15 h 30		16 h 15		16 h 45 		17 h 00



		Les fiches de simulation seront rédigées avant l’accueil des candidats à raison d’une demi-heure de préparation par fiche. 

		30 min par fiche =																30 min par fiche =

		3 candidats 1 h 30 le matin																2 candidats 1 h 15 le matin

		3 candidats 1 h 30 l'après-midi																3 candidats 1 h 30 l'après-midi












’EPREUVE E5
GESTION DE PROJET Situations A+ B

Assistant RSE

& Coordination
CEJ é_z; Po\yva\ence
1

tion €~ ;MU " Adaptabilité
Sl
Oﬁ\ce o Processus
Q‘ ProfessionnalisationRelation

SupportActlonManagerlale
OfficeManagen s,

cce!nternational p geessus
Co\laboraﬂommeﬁace

Rigueur
Optimisation

Formation

Heure d.e Heure de Heure de fin
convocation . Heure de ) )
de Ia convocation passage d’épreuve Evaluation
. des candidats (maximum)
commission
8 h 45
Temps de préparation=8h45-10h00 (1 h 15)
Candidat 1 9h15 10 h 00 10 h 45 11 h 00
Candidat 2 10 h 00 10 h 45 11 h 30 11 h 45
13 h 00
Temps de préparation =13 h 00 - 14 h 30 (1 h 30)
Candidat 3 13 h45 14 h 30 15 h 15 15 h 30
Candidat 4 14 h 45 15 h 30 16 h 15 16 h 30
Candidat 5 15 h 45 16 h 30 17 h 15 17 h 30

30 min par fiche =
2 candidats 1 h 15 le matin
3 candidats 1 h 30 l'apres-midi
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Présentateur
Commentaires de présentation
Question à traiter : Dans la fiche descriptive, que doit-on faire figurer dans "compétences visées" puisqu'un projet porte sur l'ensemble des compétences ?
Le candidat rappelle les quatre compétences visées, ce qui l’engage à les avoir toutes développées à travers le projet (pour rappel les quatre compétences définies page 76 dans la définition de l’épreuve).


Feuil1

						CCF Gestion de projet												CCF Gestion de projet

						Situation B		45 min + 30 min										Situations A et B				45 min + 45 min



				Heure de convocation de la commission		Heure de convocation des candidats		Heure de passage		Heure de fin d’épreuve (maximum)		Evaluation								Heure de convocation de la commission		Heure de convocation des candidats		Heure de passage		Heure de fin d’épreuve (maximum)		Evaluation

				8 h 15																8 h 45

				Temps de préparation = 8 h 15 - 9 h 45 (1 h 30)																Temps de préparation = 8 h 45 - 10 h 00 (1 h 15 )

		Candidat 1				9 h 00		9 h 45		10 h 15		10 h 30						Candidat 1				9 h 15		10 h 00		10 h 45		11 h 00

		Candidat 2				9 h 45		10 h 30		11 h 00		11 h 15						Candidat 2				10 h 00		10 h 45		11 h 30		11 h 45

		Candidat 3				10 h 30		11 h 15		11 h 45		12 h 00

																				13 h 00

				13 h 15																Temps de préparation = 13 h 00 - 14 h 30 (1 h 30)

				Temps de préparation = 13 h 15 - 14 h 45 (1 h 30)														Candidat 3				13 h 45		14 h 30		15 h 15		15 h 30

		Candidat 4				13 h 30		14 h 45		15 h 15		15 h 30						Candidat 4				14 h 45		15 h 30		16 h 15		16 h 30

		Candidat 5				14 h 45		15 h 30		16 h 00		16 h 15						Candidat 5				15 h 45		16 h 30		17 h 15		17 h 30

		Candidat 6				15 h 30		16 h 15		16 h 45 		17 h 00



		Les fiches de simulation seront rédigées avant l’accueil des candidats à raison d’une demi-heure de préparation par fiche. 

		30 min par fiche =																30 min par fiche =

		3 candidats 1 h 30 le matin																2 candidats 1 h 15 le matin

		3 candidats 1 h 30 l'après-midi																3 candidats 1 h 30 l'après-midi
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Formatio

Situation B — Interrogation, élaboration de la nouvelle demande
(Fiche d’expression de la demande, Modele annexe 15 p 32)

Le nombre de parametres modifiés est a apprécier en fonction de la complexité de chacun.

Le

choix des parametres modifiés est au service de I'évaluation des compétences et le travail

demandé doit pouvoir étre traité dans la durée impartie.

La nouvelle demande :

peut porter sur un élément du projet existant ou sur une extension du projet dans le temps ou au
niveau de ses objectifs.

doit étre rédigée de maniere explicite, claire et précise (validation par les deux membres de |a
commission).

Des lors, la commission n'a pas besoin de vérifier que le candidat a compris la demande.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Référentiel p. 82
La nouvelle demande peut porter sur un élément produit lors du projet présenté, un changement d'interlocuteur ou encore sur une prolongation du projet. 
Exemples POCHECO à venir sur CrCom + un exemple de fiche descriptive complétée
 
Circulaire nationale p. 32 (annexe 15, fiche d’expression de la demande) 

NB : si le candidat a mal interprété la demande, cela donne des indications à la commission sur le degré d’acquisition des compétences. Lors de l’entretien, la commission peut être amenée à questionner la personne candidate sur ses choix.





EBirvmcen Frssgam

MINISTERE
E L'EDUCATION
MATHONALE ET

[HE LA JELINESSE

Interrogation : élaboration de la nouvelle demande — 2 exemples

’EPREUVE E5
GESTION DE PROJET

Pour préparer la simulation, vous tiendrez compte des informations ci-dessous

CHANGEMENT DE PARAMETRES / NOUVELLE DEMANDE

(Ceadre rempli par la commission d'inierrogation - ATTENTION : toutes [es cases ne sont pas obligatoirement remplics)

ASSOCIES AU PROJET PRESENTE

E.idle des membres

de la commission

(Chef'de prajet, collégues, fournissewr__ )
Le dirigeant : Emmanue] DETON
Le chef de mission : Kevin FRANCO

Changement de
paramétre ou
nouvelle demande

portant sur un

L achat de vehicules initialement prévu le 1% novembre doit étre reporté de huit
mois (1% juillet). Vous devez modifier la planification du projet sur le logiciel
adapté et préciser toutes les incidences relatives a ce report sur la réalisation du

€lément produit lors | projet.

du projet

Changement de

paramétre ou

nouvelle demande .
Inchangé

portant sur un

BN R ——.
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Changement de parametre :
Changement de date, projet reporté de 8 mois
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Présentateur
Commentaires de présentation
Référentiel p. 82
La nouvelle demande peut porter sur un élément produit lors du projet présenté, un changement d'interlocuteur ou encore sur une prolongation du projet. 
Exemples POCHECO à venir sur CrCom + un exemple de fiche descriptive complétée
 
Circulaire nationale p. 32 (annexe 15, fiche d’expression de la demande) 

NB : si le candidat a mal interprété la demande, cela donne des indications à la commission sur le degré d’acquisition des compétences. Lors de l’entretien, la commission peut être amenée à questionner la personne candidate sur ses choix.





E=x l’EPREUVE E5

MINISTERE

GESTION DE PROJET

Assistant RSE
:: Coordination
CEJM E Po\yva\ence
Action & aun
5 commt SI Adaptabmle
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s Pt
Interrogation : élaboration de la nouvelle demande — 2 exemples
L R I T ETLT e
]JII!'IZI!I!I-ETI!'-E"I]'I].'
nouvelle-demande- . ]
]]-I]I!'tl]lt'.'i'lll!"ll'll'
chanzement: Nouvelle demande portant sur une
d'interlocuteur= prolongation du projet :
Chanzement de d La commission fournit une liste de
PArAmEtre-0U- L proiet MOVECD 2 43 sowtens gar I ADEME ds Somsadl dégasemastalst n smosicia. | personnes a inviter lors de la réunion de
pouvelledemande: | Fomasme] Drson voms fomeni o Hsie de persomnes g voss demande ' svsier Jors de da- C/é‘ture du projet. Vous préparez une
portantsurune ségmicn de < Jture Jo projet -Vioms préparezone viiation personmalinde-poar Jes pemonnes- . . . 4
_ . invitation personnalisée pour les
prolongation-du- | coovesie .,
projets personnes conviées.
. . . 1
ANNEXESEVENTUELLES MISES-A DISPOSITION POUR PREPARER LA SIMULATION=
]
JeazrRand Lacesf, Prasideat du-Commedl d2gariemental Woed, Hatel do-déd partemeat, 51 oe-Gustave Dedory-J2000-LILLE]
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Présentateur
Commentaires de présentation
Référentiel p. 82
La nouvelle demande peut porter sur un élément produit lors du projet présenté, un changement d'interlocuteur ou encore sur une prolongation du projet. 
Exemples POCHECO à venir sur CrCom + un exemple de fiche descriptive complétée
 
Circulaire nationale p. 32 (annexe 15, fiche d’expression de la demande) 

NB : si le candidat a mal interprété la demande, cela donne des indications à la commission sur le degré d’acquisition des compétences. Lors de l’entretien, la commission peut être amenée à questionner la personne candidate sur ses choix.
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Evaluation (Grille, annexe 16 p 33)
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CEJM E Polyva\ence
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Manager
cce!nternational p geessus
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. Optimisation .
Formation” P Numérique

Criteres d*éevaluation

Tres
msuffizamnt

Imzuffizant

Satisfaisant | . LTS

de |'expression des bezoms
Entretien

approfondizsement sur las fravaw: du projet choisi

Uhhsal:l-::-n dE -::1.11:]5 numenques ot adaptah-::-n de la commumcation en fonction

Justification de la demarche, des ouhls mobilizes, sclarrcissement et'on

Satizfrisamt

Préparation du praief

- Critsras spécifigues au domaine d activite

- Critévas en teymas da conprunication

objectifs of aurx contraimtes

Chort des outls de plamification ot de gestion adapts: au projet
Ihiza en cernre des outils ot des techmigques de commmmmcation adaptes aux

- Critsves en teymss de production st de gestion ds | nformation
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Présentateur
Commentaires de présentation
Circulaire nationale p. 33 à 38 (annexes 16 et 16bis, grilles d’évaluation)

Les critères de performance évalués sont ceux du référentiel. Ils intègrent la dimension « communication écrite ». De ce fait, le dossier est pris en compte dans l’évaluation en tant que document écrit.

Pour évaluer un projet qui ne respecte pas l’ensemble des exigences attendues ou un compte-rendu de veille dont le contenu est pauvre, il convient de tenir compte des carences dans la grille d’évaluation au niveau du degré d’atteinte des critères de performance.
Toujours distinguer l’absence de document (ex : compte-rendu de veille) qui fait l’objet d’une pénalité spécifique (-3 points) d’un document lacunaire qui est apprécié via les critères de la grille.


e ey e—
EIFUmICLT FLasgan

MIMISTERE
D L'EDUCATION
HATHHALE
D LA JE

Evaluation

’EPREUVE E5 GESTION DE PROJET

AWINIE2TE 76 bis (versa)

[ BTS Support a I'action managériale - Session 2020
EPREUVE E5 : GESTION DE PROJET

GRILLE D'AIDE A L"EVALUATION (CCF Situation B)
Epreuve orale et pratique - - coefficient 4
Préparation sur poste informatique 45 minutes ; simulation et entretien 30 minutes maximum

| Nam &t prénom : W* diinscription -
| Muméro de jury Heure de dabut d'intarrogation :
Diake | Hewe de fin d'intarrogaton :
N Fiche descriptive du projet 1 oul g NON O
Cnmd?::;n au | Fiche desciptive du prajet 2 - ol g NON ]
| ien de non-plagisl - aug NON O
[ Critéres dévaluation insutliagny | Moufsant | Salistaisant | Satintacaat

"~ SIMULATION ET ENTRETIEN
Présantalion des résultats de la nouvelle demande

1
Wniksation des culils numérigues [
|

Adapiation de la communication en lonction de Fexpression des beaning

Justification de la démarche, des cutils mobilisés, éclaircissement ellou |

approfondissemant sur les travaux du projet choisi |

Formalisation du cadre du projet’
-Criltras ipu:cﬁquo:dudnmﬂnl d'activile

-Criléras @n lemes de communication?

e ., Assistant RSE
QVT & Coordination O
CEJME raqanisation . Polyvaience'-
Action & mun\G
= o m sl Adaptabmte,
Office & Re ssHUMaines Processus
41’ ProfessmnnallsauonRelahon

SupportActlonManagerlaIe
e, OfficeManagenmmse:

cce!nternational p geessus
Collaboration|pterface

» Optimisation Numérique

Rigueu
Formatlon

-Crilénas @n ledmes de produclion at de gastkan da Ninformaton?

-Criteres spéciiiques du domaine d'activite

Suivi ¢t contrale du projet’ = 5 pOintS par prOjet
-Crileres an termes de communication’ 5 . l ma n q u a nt

-Critéres en termes de production et de gestion de linformatian?

-~ Evaluation du projet’

= Cribdres spéciligues du domaine 4’ acivilé

S TOUT LE CYCLE du projet
- Critéres en tanmes de production el e gestion o8 Ninfarmatian® ) est éva I u é

ri4
Respect des critéres de composilion du dossier ©
- § paints par fiche prajel mangquante Pénaiité éventuelle : - paints
_W_' 114
[ Commission dinterrogation Mom Prénom | Signature
Interogateur 1
Intesrogateur 2

' S rélférar gux cribhras évalisds tels que cdcrits p, 34 - 40 du reférenticl de cenification.

2 Un cerain rambre oe critéres de performance &n lermes de communication au en lermes de production e1 de geslion de
Finfoarnation poumont dre appréciés de manléne rensversale & lensemble du dossier.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Circulaire nationale p. 33 à 38 (annexes 16 et 16bis, grilles d’évaluation)

Les critères de performance évalués sont ceux du référentiel. Ils intègrent la dimension « communication écrite ». De ce fait, le dossier est pris en compte dans l’évaluation en tant que document écrit.

Pour évaluer un projet qui ne respecte pas l’ensemble des exigences attendues ou un compte-rendu de veille dont le contenu est pauvre, il convient de tenir compte des carences dans la grille d’évaluation au niveau du degré d’atteinte des critères de performance.
Toujours distinguer l’absence de document (ex : compte-rendu de veille) qui fait l’objet d’une pénalité spécifique (-3 points) d’un document lacunaire qui est apprécié via les critères de la grille.
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Formation Optlmlsatlon\lumnm e

Rappel de I'épreuve )
[ Epreuve écrite - 4 heures — coefficient 4 J

Evaluation chez la candidate ou le candidat de I'acquisition des compétences décrites dans
le bloc de compétences :

- gérer la relation de travail,

- mettre en ceuvre des actions d’amélioration de la qualité de vie au travail,

- organiser les activités du champ des relations sociales,

- mobiliser les outils du développement de la performance individuelle et collective.
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Présentateur
Commentaires de présentation
 Référentiel p. 80 : définition de l’épreuve

Étude de cas reprenant la philosophie du DOPS E5 du BTS AM avec cependant un positionnement sur le management et la gestion des ressources humaines: 
mobilisation des connaissances du bloc 3, y compris économiques, juridiques et managériales (travaillées en CEJM appliquée), voir à ce sujet les pages 79 et suivantes du référentiel de formation du diplôme
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Rappel de I'épreuve

Premiere partie
- Diagnostic relatif une ou plusieurs problématiques relatives a la gestion et au
management des ressources humaines de l'organisation formulé a partir d’'un contexte

donné.
- Propositions de solutions adaptées incluant leurs modalités de mise en ceuvre, de suivi

et d’évaluation.
Deuxieme partie, a partir de la méme situation de gestion

- mise en ceuvre de solutions argumentées dans deux champs de la gestion des
ressources humaines.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Épreuve ne visant pas à valider les compétences du bloc 1 (tâches uniquement administratives mais adossées à un contexte RH)
Exploitation de tous les contenus, savoirs associés au bloc 3 pour évaluer le degré de maîtrise des critères de performance
Première partie : s’agissant de l’élaboration du diagnostic et des propositions de solutions, il n’y a une forme normalisée de présentation et la consigne données va dans ce sens. Il est attendu du candidat qu’il mobilise les annexes du sujet qu’elles soient quantitatives ou qualitatives. Concernant les données chiffrées, la consigne n’y fait pas explicitement référence mais leur exploitation est cependant attendue sous une forme choisie par le candidat pour une restitution dans le diagnostic.
Deuxième partie : la notion d’outil est à prendre avec une certaine ouverture et doit prendre appui sur les notions et thèmes RH=> sera appréciée la capacité des candidats à faire preuve de créativité pour répondre à la demande et étayer efficacement leur argumentation, notamment via l’exploitation de données quantitatives et qualitatives.
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[ V 4 CEM & Ho _ Polyvalence
- ’EPREUVE E6
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Rigueur Callaboration |pte(face

Formation Optimisation ymerique

« Epreuve ne visant pas a valider les compétences du bloc 1 »

Premiere partie : Diagnostic et proposition de solutions adaptées
« Forme normalisée de présentation, le candidat doit mobiliser les annexes du sujet qu’elles

soient quantitatives ou qualitatives. »

Deuxieme partie : Mise en ceuvre de solutions argumentées
« Notion d’outil a prendre avec une certaine ouverture et doit prendre appui sur les notions

et themes RH »
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Présentateur
Commentaires de présentation
Épreuve ne visant pas à valider les compétences du bloc 1 (tâches uniquement administratives mais adossées à un contexte RH)
Exploitation de tous les contenus, savoirs associés au bloc 3 pour évaluer le degré de maîtrise des critères de performance
Première partie : s’agissant de l’élaboration du diagnostic et des propositions de solutions, il n’y a une forme normalisée de présentation et la consigne données va dans ce sens. Il est attendu du candidat qu’il mobilise les annexes du sujet qu’elles soient quantitatives ou qualitatives. Concernant les données chiffrées, la consigne n’y fait pas explicitement référence mais leur exploitation est cependant attendue sous une forme choisie par le candidat pour une restitution dans le diagnostic.
Deuxième partie : la notion d’outil est à prendre avec une certaine ouverture et doit prendre appui sur les notions et thèmes RH=> sera appréciée la capacité des candidats à faire preuve de créativité pour répondre à la demande et étayer efficacement leur argumentation, notamment via l’exploitation de données quantitatives et qualitatives.
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Rappel de I'épreuve

EBirvmcen Frssgam

=> Epreuve orale de 20 minutes :

- exposé de 10 minutes maximum durant lesquelles le candidat prend appui sur les
supports de son choix,

- entretien de 10 minutes maximum conduit par la commission d’interrogation.

=> Objectifs visés par I'épreuve :

- pertinence des besoins exprimés par la candidate ou le candidat pour étayer son parcours
de formation,

- pertinence de la démarche entreprise,

- compétences complémentaires acquises ou compétences approfondies.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Référentiel p. 81 : définition de l’épreuve
Attention , il ne s’agit pas d’exploiter des missions !��Les étudiants peuvent apporter tous les supports qu’ils jugent utiles. 
.
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