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1- ENJEUX ET RAISONS DE LA MISE EN PLACE DE
LENSEIGNEMENT DE CEJM
> Problématiques et thématiques inhérentes aux entreprises
impliquant une approche décloisonnée

Développement de la professionnalité grace a I'acquisition d’'une CULTURE
a la fois globale et tridimensionnelle :

Niveau de connaissances suffisant pour :

> établir et maintenir une relation efficace
avec les parties prenantes

> appréhender I'environnement
organisationnel et son impact sur les
décisions stratégiques de I'entreprise

> comprendre les enjeux, finalités, décisions
Managériale qui jalonnent la vie de l'entreprise pour
développer la citoyenneté

13/12/2019 http//www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 4
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28|01 |
1- ENJEUX ET RAISONS DE LA MISE EN PLACE DE
L’ENSEIGNEMENT DE CEJM

Cette renovation vise a :

> Proposer un programme conforme aux obligations
reglementaires de structuration des certifications en blocs de
compétences

> Favoriser une approche in situ, davantage fondée sur
I’entreprise et moins sur la discipline

> Mettre en perspective les themes via un décloisonnement des
contenus enseignes afin de mettre en évidence les
Interactions entre les concepts

> lIrriguer les enseignements professionnels de savoirs
transversaux en EDM pour construire la professionnalite

13/12/2019 htto:7/www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 5
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2 - CONTENU ET ARTICULATION DES 6 THEMES

> Les intentions du programme de CEJM . approche systémique

* Etre centré sur I'entreprise (en tenant compte de sa
grande diversité) et son environnement COMPLEXE.

« Avoir une vision transversale et systémique de
I'entreprise dans son environnement.

» S’appuyer sur des contextes d’entreprise avec des
données réelles en restant connecté au bassin de
I'établissement (stages, jobs étudiants, jobs d’été...).

« Effectuer des transversalités avec les enseignements
professionnels.

Entreprise

Enseighements

Construire une « professionnalité [ Prendre en compte la spécificité de chaque BTS

e R A e e o avec la CEJM appliquee.

ERCL I UL IGENTGLEEVELE G EIEER « Lier les savoirs dans un méme champ disciplinaire et
prenantes de I'entreprise surtout entre les 3 champs disciplinaires.

Comprendre les enjeux et défis
auxquels sont confrontées les
entreprises Contribuer a la formation de citoyens

13/12/2019 http://www?2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 6
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2 - CONTENU ET ARTICULATION DES 6 THEMES

Liste des themes

evolutions de l’environnement externe et

Thémes choisis en lien avec 'accélération des

interne

e l'intégration de I'entreprise dans son
environnement

e La régulation de 'activité économique

1er¢ année

e L'organisation de 'activité de
I'entreprise

e 'impact du numérique sur la vie de
I'entreprise

e Les mutations du travail

2¢me gnnée

e Les choix stratégiques de I'entreprise

« Compétences transversales :
recherche d’informations + exploitation,
analyse, argumentation, structuration des
réponses, synthése.. l

Colonne « compétences » du référentiel
identifier (16*), présenter (3), repérer (8), qualifier
(3), analyser (9), évaluer (1) , caracteriser (8),
distinguer (2), argumenter (1), justifier (2),
recenser (1), décrire (1), distinguez (2).

« Compétences spécifiques aux champs
disciplinaires :

syllogisme, cas pratiques , analyse de situations
organisationnelles, diagnostic  stratégique
analyse de documents economiques, graphiques,
données quantitatives...

* Nombre d

w

e fois ol le verbe est cité dans la colonne compétences du référentiel

http.//www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 7




GEST) @Iol

B.Chastragnat — F.Chaumard — N.Chougrani-Nief
/77 AT

2 - CONTENU ET ARTICULATION DES 6 THEMES

> Points communs aux themes

* Une problématique générale déclinée en plusieurs questions

* La présence des 3 champs disciplinaires : économie, droit et management (sauf
pour le theme 6)

* Des compétences transversales (cf taxonomie de Bloom)

* Des liens entre les 3 champs disciplinaires

* Des méthodologies spécifiques a chaque champ disciplinaire

* Des savoirs notionnels propres a chaque champ disciplinaire
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* Pas d’auteurs en économie, quelques auteurs en management

ANV VA VAVAVa VY
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2 - CONTENU ET ARTICULATION DES 6 THEMES

> Theme 1- L’intégration de I’entreprise dans son environnement économique

Quelles sont les relations de I’entreprise avec les différents acteurs de son environnement, quelle est leur nature et
comment I’entreprise peut-elle les stabiliser ?

Savoirs associés
* Lesagents économiguesetleursriles =« — -

Econom‘e » Les échanges entre les agents économiques e =
. . ) |
® Le role du marché et son fonctionnement

fonction de son environnement...

|
Comments’établissentlesrelations entre * La concurrence etles relations de coopération ke — — = 4
I'entreprise et son environnement -/, Les barridres a Fentrée | | |
P |
- " . . a . I
€conomique ? * L'asymeétrie de I'information = —:— -T="
s Les externalités positives et négatives :-q- S N (. _: -9
. . ® Le role des banques et du marche financier | : : I I
Le droitldes contrats au service de | | o)
Dro'\‘ « I’éconpmie de marché »... : | I I :
I (I
- . - - | 1 |
Comment les contrats sécurisent-ilsles | * Les principes contractuels et leur évolution i+ _IH_ B IL"'_ N
relations entre entreprise etses partenaires ? / * La formation du contrat M= = = :
# Le contenu du contrat :.q_ —l= = b= ] |
I |
| |
: : I |
t Lefopctionnement de I'entreprise I I I I
nage“‘e“ régi flar les contrats e i ' | :
Ma s Lesfinalités de 'entreprise « — - = = — = - —: | - -
o " iare Fent . tell ® | g5 parties prenantes ——————— - - I - -
quelle maniére I'entreprise s'inscrit-elle |
) _f - * Logique entrepreneuriale - - — — — — - 1 I
dans son environnement ? —/ i L |
* Logique managériale -————— == J |
I

* Lesindicateurs de performance

f
I

13/12/2019 htto://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt
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2 - CONTENU ET ARTICULATION DES 6 THEMES

> Theme 2- La régulation de I’activité économique

B.Chastragnat — F.Chaumard — N. Chougram -Nief

Dans un environnement ou I’action de I’Etat est présente, quelle est son action en matiere économique et juridique,
afin de permettre a I’entreprise d’intégrer ces données dans sa prise de décision ?

L ’environnement économique a une

Savoirs associés
* Le role de 'Etat (allocation, redistribution, régulation)

Econom'\e * La croissance économique

| * |'existence de déséquilibres : inflation, chémage

M Quel estle role de I'Etat dans la régulation -/ * Les politiques économiques et leurs finalités

|
— -
. economique < * Les politiques conjoncturelles et politiques structurelles I =1
: - . . . ST
3 * Les limites de 'intervention de I'Etat dans un contexte d'internationalisation | | :4- 1
;5; * Les principes de la régulation supranationale dans le cadre européen I : | - 1
N Les marchéq « imparfaits » nécessitent L T T
O une régulatign par I'Etat ... R
P | |

% D\'O“- . . p . [ Iq - I I !
> | * Le réle du droit dans la régulation S D
% Comment les activités économiques sont- - * Le role des autorités administratives indépendantes | Il‘ B :
-l elles régulées par le droit ? / » Le droit de la concurrence : == : I
5 ; ' ; ; ] * e droit de la propriété industrielle : brevet et marque | - —: !
o Les actions dell’entreprise s’inscrivent | ;!
§ dans un c€dre « réglementaire ». | : : | :
kg ageme S T B
B Comment I'entreprise intégre-t-ellea * Les caractéristiques de I'environnement : facteurs politiques, légaux, : T : I
— I, économiiques, socioculturels, technologiques et environnementaux = e = - =4

prise de décision ? / * Le rdle de 'innovation <-4

13/12/2019 htto://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 10
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2 - CONTENU ET ARTICULATION DES 6 THEMES

> Théme 3- L’organisation de I'activité de I’entreprise

Quels sont les différents choix qu’une entreprise doit mettre en oeuvre pour organiser son activité et a quels risques I’entreprise
devra-t-elle répondre ?

Savoirs associés
» Lesfacteurs de production (capital, travail, matiéres premiéres, connaissances) + — -

| * Les gains de productivité et colits de production
/i La chaine de valeur

\\I\ar\agement

déterminent-ilsles
choix de production ?

Comment les facteurs
économiques

____;___T

I
* Lesprincipes etfinalités de impartition T
| | |
Les facteurs ge production déterminent T
\ } ’ juridi | | |
oit le choix d’ung structure juridique ...
Dr * Lesfacteurs de choix d'une structure juridique L
Comment choisir une structure juridique pour - L'entreprise individuelle et les structures sociétaires (SA, SAS, EURL/SARL) = : :
] . ? . A A . . . :
Pentreprise o Lesformes juridiques de I'économie sociale et solidaire (coopératives, mutuelles) « ~ —: : (I
| |
: O
» Lestypesderisques - I A
PR o J
B9 Quelles réponsesapporte le droit face aux | * L'inexécution du contrat : T
risques auxquels s’expose I'entreprise? ]— » Responsabilité civile et pénale b
¢ Lesprincipes de la responsabilité civile contractuelle et extracontractuelle PR : :,._ _:
|
. . |
La combinaison des|facteurs de production a un I : :
impact sur le style dp management ou les processus de travail... N T
ag ement * Lesressources tangibles etintangibles : 77
Man * Les compétences I :"_ B j
Comment |'entreprise organise-t-elle ses * Les mécanismes de coordination et de contrdle : i+ J,"'— I
ressources ? -—/- Les styles de management - Les différents niveaux de management *=1 : o
| |
¢ Lesprocessus de I'entreprise * - - = - -

* L3 responsabilité éthique, sociale, sociétale etenvironnementale 4==
13/12/2019 http://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 11
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2 - CONTENU ET ARTICULATION DES 6 THEMES

> Theme 4- L'impact du numerique sur la vie de I’entreprise

Quelles sont les modifications apportées par le développement du numérique et/ou la digitalisation des activités ?

. Savoirs associés
EcOnom‘e + La place de marché
* Lesrelations d’échange Bto B, BtoC,CtoC,Bto G
* Lesexternalités deréseau

Comment le numérique transforme-t-il

I'environnement des entreprises ? ‘.!/

economie collaborative, propriété et usages
* Lesnormes et les standards

L’évolution du num@rique nécessite de nouvelles
régles de droit pourlencadrer et réguler I’activite...
# Lerdle de la CNIL

DTO“ * La protection des actifs immatériels : droit d"auteurset

droits d'utilisation des services et des applications

Dans quelle mesure le droit répond-il aux . P .
q po * L3 protection de la personne :les données i caractére personnel,

el L s Ll s b al AL — I'identité numeérique, 'usage du numérique dans I'activité de travail

numérique ?

* La preuve électronique

* Le contrat de vente électronique
* Le contrat de prestations de service numérigque
Cette évolution modifie les modes d’organisation du travail...

ent

agem

Man 9 | » Spécialisation, intégration, action collective

Quelle estl'incidence du numérique surle * Mode de coordination, flexibilité, modalités d'organisation du travail
management ? / * Composantes etrdles du systéme d'information,

opportunités etrisques liés au systéme d'information
13/12/2019 htto://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt

Le numérique modifie le management des entreprises...

» |"évolution des modéles économigues : relations marchandes, non marchandes,

1===9

|
|
M=9
I |
| |
| 4 ==
| | I
| | I
| | I
— = |
| |
-l——l'i——l :
1 | |
- —q=d |
| | I
| | I
a - g = |
| | I
q— = = = 1
| | 1
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4= -4 =5
|
"l—-'"l——l
12




= R MO

B.Chastragnat — F.Chaumard — N.Chougrani-Nief

/77l |
2 - CONTENU ET ARTICULATION DES 6 THEMES

> Theéme 5- Les mutations du travail

Quelles sont les évolutions constatées et prévisibles des métiers et des emplois et comment le cadre juridique integre et régule
ces évolutions qui ont une incidence forte en termes de GRH et de conditions de travail ?

© ECOI‘\Om‘e * L’oﬁﬁa1¥f;|;§m2ﬁ[?: d(t:alﬁasvail Exemp - =9

'§ Quellessont les principales évolutions du » La segmentation du marché du travail Champs diSci,;;?:as. entre :1 -1

E marché du travail ? '_/- Lesdéséquilibres dumarché du travail etla politique de 'emp :'res o

3 )

_g Les déséquilibres qu marché du travail poussent les N

-:§ : pouv-oirs publics afepenser le « droit du travg {{ag’ﬁl‘lﬁérentes sources du droit du travail : :“ - ':

§ %::5 Droit * Lesrégimes juridiques du salarié et du travailleur indépendant | =4

o BRI Comment e droit prend-il en considération s Les contrats de traval ‘- _: : :

.§ § les besoins des entreprises et des salariés ? » Les principes de la protection du salarié d= 44— -

_:g g i + Les modifications durapport d’emploi 4- -:q - -: :q- -

§ E + Lesmodes de rupture du rapport d'emploi- Le droit négocié | W=d -4

0 E Le droit négocié elen lien avec etle rile des partenaires sociaux. : : : :

-§ S I'évolution des congditions de travail et la motivation... | : : |

8|5 panagemen o . , o L

o § : . + Le dispositif de gestion prévisionnelle des emplois et des competences «- —« | .

A B Quelestl'impact des mutations du travail + Lesfacteurs de la motivation et de la satisfaction au travail : ‘- -:.q- -
surl'emploi etles conditions de travail ? —/ + Les conditions de travail et leurs évolutions - g dg=

13/12/2019 http://'www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 13
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7/l |
2 - CONTENU ET ARTICULATION DES 6 THEMES

> Theme 6- Les choix stratégiques de I’entreprise

Comment le diagnostic éclaire-t-il les choix stratégiques de I'entreprise et quels sont les choix stratégiques opérés
par I’entreprise ?

Un theme de synthese : I’élaboration de la démarche stratégique

conduit a reprendre ce qui aura été étudié auparavant.

Savoirs associés

Comment le diagnostic éclaire-t-il les choix * Le diagnostic externe etl'analyse de I'environnement
stratégiques de I'entreprise? / ¢ Le diagnosticinterne et les ressources stratégiques de I'entreprise

* Lesdomaines d'activites strategiques

Quels sontles choix stratégiques opéreés mam) , * Lesoptions stratégiques globales et par domaines d'activités

par I'entreprise ?

* Les modalités de croissance des entreprises

La phase de diagnostic integre toutes les évolutions étudiées dans les thémes précédents (évolutions
économiques, technologiques, sociales...). L’entreprise est considérée comme un systéeme « complexe » qui
interagit avec son environnement « complexe » qu’il faut décrypter pour prendre des décisions stratégiques
satisfaisantes.

13/12/2019 http://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 14
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2 - CONTENU ET ARTICULATION DES 6 THEMES

> Vue d’ensemble

T 1 _.P0ositionnement de I'entreprise dans
efivironnement (acteurs, parties prenantes, role

T 1 : Finalités de I'entreprise

T 5 : Mutations du
travail

Entreprise
Environnement interne

T 1 : Logique entrepreneuriale,

T 2 : Innovation

T 3 : Organisation des ressources
Choix structure juridique
Responsabilité face aux risg

T4:Sl N

T 5 : Evolution GRH

: Choix stratégiques

T 2 : Régulation de I'activité
par I'Etat (politiques éco)

T 1 : Droit des contrats
T 2 : AAI, droit de la congurrence,
droit de la propriété industtielle
T 3 : Droit des sociétés, droi
responsabilité

T 4 : Droit du numérique
T 5 : Droit du travalil

T 4 : Impacydu numérique

: Finalités de I'entreprise
(RSE)
13/12/2019 htto://www2.3

QQ.fr/enseigne/ecogestiople 15
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3 - PRESENTATION DU THEME 2

La régulation de l'activité economique

E—

Stabilité-des-prix/- Emploi®/- Croissance-
inflationq chémage économique ¥
SN 1 - = Facteurs

Politique- Conjoncturellen [n9 : (L Mesuresde-politiques /
économiques [ srructurellen 113:' 1 £conomiouesy 5 /

" ‘ ‘l ., < _.- f -
Autresagents
économiaues®

y - -
[ Marcheéq

13/12/2019 http//www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 16
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3 - PRESENTATION DU THEME 2

La régulation de I’activité économique
Problématisation :

> Ildentifier comment l'action de [I’'Etat en matiere
économique et juridique influence I’entreprise

> Comment les facteurs externes peuvent influer sur la
prise de décision de I’entreprise

13/12/2019 htto:7/www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 17
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3 - PRESENTATION DU THEME 2

Economie : Quel est le role de I'Etat dans la régulation
économique ?
» Competences :

- Identifier les principales politiques economiques et leurs
outils

- Repérer I'impact des politiques sur I’environnement de
I’entreprise

> Apports (synthese)

- Actions de I’Etat allocation, répartition, régulation
(stabilisation, pérenne et environnement)

- Incidences des politiques économiques sur la situation
de I’entreprise (salaries et dirigeants) non exhaustif
explicitation, objectifs, incidences

- Limites de cette intervention (financiere, mondialisation)
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3 - PRESENTATION DU THEME 2

Droit : Comment les activites économiques sont-elles réegulées par
le droit ?

» Compeétences :

- Relever les enjeux du droit de la concurrence et du droit
de la propriéeté industrielle pour I’entreprise

> Apports (synthese)
- Les AAI (Autorité de la concurrence)

- Régulation des situations anticoncurrentielles (libre
concurrence et concurrence déloyale)

- Protection propriété industrielle (brevet, marque)

13/12/2019 htto:7/www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 19
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3 - PRESENTATION DU THEME 2

Management : Comment I’entreprise integre-t-elle la connaissance
de son environnement dans sa prise de décision ?

» Compeétences:

- Repérer les principaux éléments du macro
environnement

- Analyser les évolutions de I’environnement et en
identifier les conséquences sur la situation de I’entreprise

> Apports (synthese)
- Distinction micro et macro environnement (étude)
- Innovations (typologie, Schumpeter)

13/12/2019 htto://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 20
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4 - APPROCHE DIDACTIQUE

> Présentation génerale / grands principes
> Démarche
> Le questionnement

Mieux réepondre aux besoins du/de la titulaire d’un BTS
: permettre une meilleure compréhension des enjeux
de I’entreprise par une complémentarité des approches
autour d’une thématique (6)

13/12/2019 htto://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 21
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4 - APPROCHE DIDACTIQUE

Presentation geneérale (e combine)

» L’analyse de situations complexes (saisie des
enjeux de chaque domaine et perception des
differentes logiques)

» Lutilisation de meéthodologies, de savoirs, de
ressources, de vocabulaires spécifiques (en
économie, en droit et en management)

< Analyser la situation par I'acquisition des compétences
des 3 champs (regard global et croise)

13/12/2019 htto://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 22
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4 - APPROCHE DIDACTIQUE

Presentation générale

» L’enseignement vise a développer des compétences dans chaque champ
disciplinaire associées a des savoirs et des compétences transversales en
liaison avec les activités professionnelles

» 1l s’agit donc d’une professionnalisation de 1’économie, droit,
management (vs « des contenus cloisonnés, centrés sur une approche
disciplinaire trop éloignée de la visée professionnelle ») qui consiste, pour
I’étudiant a :

Q

Q

13/12/2019

S’approprier le cadre économique, juridique et managérial de son activité
professionnelle.

Mobiliser les compétences économiques, juridiques et managériales nécessaires a la
réalisation des objectifs et des activités de ’entreprise.

Intégrer les dimensions économique, juridique, managériale des compétences
professionnelles liées a la spécialité de BTS.

Communiquer avec les différentes parties prenantes de I’entreprise.

http://www?2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 23
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4 - APPROCHE DIDACTIQUE

Démarche

» La contextualisation de situations denses
d’entreprises (situation reelles ou fictives,
exemples locaux...) : Objectif est de donner du
sens.

> Le choix de ressources : notions a connaitre ou a
faire émerger, susciter la curiosité et faire émerger
les savoirs a enseigner
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4 - APPROCHE DIDACTIQUE

A\

Le questionnement : il révele la stratégie
d’apprentissage (guide le raisonnement de
I’étudiant) :

Compréhension

Mobilisation

analyse

La restitution / production des étudiants (travaux de
groupe, outils numeériques, écrits collaboratifs,
videos...)

v O DO O
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4 - APPROCHE DIDACTIQUE

» Le questionnement

Taxonomie de Bloom

EVALUATION

Apprécier, argumenter, critiquer, estimer,
évaluer, justifier, mesurer, persuader, valider.

SYNTHESE

Antidiper, arranger, composer, concevolr, développer, discuter,
élaborer, inventer, projeter, propaser, soutenir, structurer,

ANALYSE

Analyser, classer, comparer, déduire, détecter, différencier,
examiner, nuancer, rechercher, corréler, expérimenter.

APPLICATION
Appliquer, changer, compiler, démontrer, opérer, montrer, utiliser, résoudre, calculer,
illustrer, modifier, pratiques, mettre en oeuvre, construire, manipuler, organiser,

COMPREHENSION

Expliquer, classifier, comparer, démontrer, décrire, différendier, discuter,
exprimer, interpréter, distinguer, résumer, décrire,

CONNAISSANCE

Nommer, répéter, identifier, définir, dupliquer, montrer, dire, formuler, spécifier, citer, réciter,
€tiqueter, sélectionner, arranger, ordonner, lister, énumérer,

13/12/2019 http//www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt
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Importance
d'accéder au
registre de

questionnement
de niveau
I supérieur

26



@ DS
EY MG MD

B.Chastragnat — F.Chaumard — N.Chougrani-Nief

4 - APPROCHE DIDACTIQUE

» Le questionnement

h‘ conclure, défendre réécrire redéfinir,
interpréter,

’ - 'E‘\l'ﬂJU.i'J'_ |1r|r:|r|'h‘,-r
Ly réorganiser,

-
critiquer, axpliquer, g
collaborer, discuter, illustrer, préparer
comparer, juger, représanter, changer, i

Implementer
distinguer, relier, choisir
détecter, identifier, compléter,
discriminer, arganiser, utilise
catégoriser, déduire, employer, trans
induire, analyser, restructures

comparer -
W)
A

http;fsoenari.inmwsin.exique_asseioom_anrcid. h

13/12/2019 http.//www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 27



@) [@lolcle
[/

GEST) d B.Chastragnat — F.Chaumard — N.Chougrani-Nief

77 Al

5 - CERTIFICATION
L'épreuve E3 — Culture économique, juridique
et manageériale

> Une épreuve écrite de 4 heures

> Des coefficients variables selon les BTS car le total des
coefficients est lui-méme variable selon les BTS. Poids moyen des
coefficients : environ 15 % du total:

= BTS NDRC : coef. 3
= BTS SAM : coef. 3
= BTS MCO : coef. 3
= BTS SIO: coef. 3
= BTS GTLA: coef. 4
= BTS CG: coef. 6
= BTS GPME : coef. 6

13/12/2019 htto://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 28
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5- CERTIFICATION
Rappel de la définition de I'épreuve

L'épreuve a pour objet d'évaluer les capacités du candidat a mobiliser des
notions d’économie, de droit et de management afin de formuler un
raisonnement dans un contexte concret.

L'épreuve prend appui sur un dossier qui comprend :

> la présentation d’'une situation contextualisée d’entreprise contenant des
problématiques de nature économique ou juridiqgue ou managériale ;

» une base documentaire ;

> une seérie de questions permettant de structurer et d’orienter le travail a
réaliser par le candidat (pas de questions de cours)

Le dossier documentaire d’'une dizaine de pages au maximum, ainsi que le

questionnement couvrent les trois champs de cette unité. Pour chaque
question, une réponse construite et argumentée est attendue.

13/12/2019 htto:7/www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 29
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BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR
GESTION DE LA PME
SUPPORT A L’ACTION MANAGERIALE
NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT

SESSION 2020

E3 - CULTURE ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET

MANAGERIALE Durée : 4 heures

Curee : 4 haures

AUCUN MATERIEL NEST AUTORISE Dossier
documentaire
d’une dizaine
de pages

Las candidsts traiteront les differentes questions sur des copies modale EM.

Le sujet est composelde erotees de 11123 4 13/132

Il est prévu pourts gite en guatre heures

Dés que le sujet vous est remis, assurez-vous qu'il est complet.

http://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 30
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a SUJET =

Contexte du sujet

[ Situation
e contextualisée

soocococooccaoasaosaageosaoecTaNcccccccucoooosoneaacaoccaes e ('@ntreprise
Missions contenant des
problématiques de
nature économique,
juridique et
managériale

préférence)

Missions:
Mission 1 :
Mission 2 -

— Mise en situation :
> « |l vous est
LISTE DE3 ANNEXES demandé de ... »

Base AnmExe 3 oo OO o

13/12/2019 htto://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 31
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Chaque mission comporte
des questions d’économie,

< s 3. de droit et de management.
e ———
14..
2 ——=—— 8 a 10 questions en tout.
13. Un seul champ/question.
I Chaque mission a des
(Annexes ) — annexes dédiées
dossier documentaire —
Annexe 1 | Annexes :
documents relatifs au
Annexe 2 | — cas, réglementation,
..... jurisprudence,
B concepts, apports
Questions : verbes de théoriques, références
consigne a infinitif, tirés de d’auteurs...

la taxonomie de Bloom.

13/12/2019 htto://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 32
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5- CERTIFICATION

L’épreuve vise a évaluer les competences du candidat a :
» analyser des situations auxquelles I'entreprise est confrontée ;

> exploiter une base documentaire économique, juridique et
managériale ;

> proposer des solutions argumentées en mobilisant des notions
économiques, juridiqgues ou managériales et les méthodologies adaptées
aux situations proposées ;

» etablir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant une prise
de décision stratégique (fait référence au Théme 6 en particulier)

> prendre des décisions opérationnelles intégrant les dimensions
économique, juridique et managériale ;

> exposer ses analyses et ses propositions de maniére cohérente et
argumentée.

13/12/2019 http.7/www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 34
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en BRE\: 5- CERTIFICATION

Les attendus :
v' Des réponses construites et argumentées
v' Pas de note structurée demandée

v" Droit : syllogisme suggéré mais pas imposé

Evaluation par compétences

13/12/2019 http://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 35
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5- CERTIFICATION

EXEMPLES DE SUJETS

2 sujets zéro sur le crcom (corrigés non
Proposeés)

Ce sont des propositions, en aucun
cas des modeles !

Présentation du sujet « SUN ENERGIE »

13/12/2019 htto://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 36
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6- OUTILS NUMERIQUES ET CEJM

https://www.youtube.com/watch?v=

Socrative https://www.socrative.com/ -
M6iVtc5KRaE
Réaliser et administrer des https://www.youtube.com/watch?v=
Evalgcm http://www.evalgecm.fr
Qcm qbyVHt-s5H8
https://www.google.fr/intl/fr/forms/about  https://www.youtube.com/watch?v=1
Google Forms
/ 0vC2k7E4MO

https://www.youtube.com/watch?v=9
I0BEqi8RIs&feature=youtu.be

Mindomo https://www.mindomo.com/

https://www.youtube.com/watch?v=
Créer une carte mentale Mindview 04LxoFI2lgw
+ vidéos de I'application

https://www.youtube.com/watch?v=E

Coggle https://coggle.it/?lang=fr
J3 _-KLFcCO
https://tvdma.org/ (WebTV en Droit et Management
TVDMA des Affaires)
Canal-U https://www.canal-u.tv/
Trouver des vidéos http://www.lemonde.fr/dessine-moi-l-eco/

Dessine-moi I'éco (plutét Eco :
(P ) http://inverseco.weebly.com/

Inverseco (plutot SES)

13/12/2019 htto://www2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt 37
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6- OUTILS NUMERIQUES ET CEJM

de Firefox

Récupérer des vidéos

Captvty

Enrichir des vidéos EDpuzzle

Créer ses propres capsules
vidéos
Camstudio

Pow toon
Présenter a I'oral des

contenus (exposés, notions)

Prezi

13/12/2019

DownloadHelper (Module complémentaire

Freemake Vidéo Downloader

(a télécharger)

(a télécharger)

Screencast-o-matic

https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/video-
downloadhelper,

http://freemake-video-downloader.fr.malavida.com/

https://captvty.fr/

https://edpuzzle.com/

https://screencast-o-matic.com/

https://camstudio.org

(a télécharger)

https://www.powtoon.com/home/

https://prezi.com (demander version public

qui est gratuite)

http://www?2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt

_ (pourVOUtUbE) _

https://www.youtube.com/watch?v=7
YcBkT4PZbg

https://www.youtube.com/watch?v=K
xt5-ruaTTc

https://www.youtube.com/watch?v=b
E6hmls)-4M

https://www.youtube.com/watch?v=c
aTOWEXIK w

https://www.youtube.com/watch?v=5
63eacEQ9Vc

https://www.youtube.com/watch?v=a
pvDAZtZezM

https://www.youtube.com/watch?v=9
3PELFJ1CMw
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Partager des fichiers en Google drive
collaboratif

Framapad

Organiser, partager des
contenus

Créer un mur collaboratif Padlet

Pearltrees

Planifier un évéenement Doodle

Netvibes

Réaliser de la veille
. . Google Alerts
informationnelle (RSS)

Scoop it
Mini Jeux Interactifs LearningApps

Plickers

Créer une adresse gmail puis
https://drive.google.com

https://framapad.org/

http://www.pearltrees.com/

https://fr.padlet.com/

http://doodle.com/fr/

http://www.netvibes.com/fr

Wordart (nuage de mots)

https://www.google.fr/alerts

https://www.scoop-it.fr/
https://learningapps.org/

https://www.plickers.com/

https://wordart.com/

[@lolcle
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6- OUTILS NUMERIQUES ET CEJM
T e

https://www.youtube.com/watch?v=
DLBUvv8hvzM
https://www.youtube.com/watch?v=x
ATuG5yEbpO
https://www.youtube.com/watch?v=I
41FF1dAg0o
https://www.youtube.com/watch?v=a
kWyL801qcE
https://www.youtube.com/watch?v=I

LKsjBp6ROU

https://www.youtube.com/watch?v=A
t JaeAu8hw

https://www.youtube.com/watch?v=3
eTvKGKDwXO0

https://www.youtube.com/watch?v=u
0zy8Wdxbk

https://www.youtube.com/watch?v=K
kXO0iPIRLAg

https://www.youtube.com/watch?v=IJ
kmDgvM1fA

https://www.youtube.com/watch?v=d
ATEzmvDwRc

Le site https://framasoft.org/, propose des logiciels libres de différentes natures pouvant étre utilisés au niveau pédagogique.

13/12/2019
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FAQ

Comment I'épreuve finale se déroulera-
elle ?

Un contexte d’entreprise (environ 2 pages) + un dossier documentaire
(environ 12 annexes).

3 missions déclinées en 3 a 4 questions (8 a 10 questions au total).
Chaque mission peut combiner les 3 champs économie, droit,
management mais chaque question correspond a un seul champ. Il n’y
a pas forcément un équilibre parfait entre les 3 champs.

Types de questions : appliquer, analyser, évaluer, proposer, argumenter,
justifier...

Comment aborder les auteurs ?

Plus d’auteurs en économie. En management la référence d’auteur peut
permettre d’appuyer une argumentation.
Cf ressource «les auteurs en management».

Existe-t-il une plateforme collaborative
pour échanger nos cours, TD, évaluations
... avec d’autres collegues ?

Oui, viaeduc a laquelle chaque professeur peut s’inscrire a I'aide de son
adresse mail académique.

Comment amener les étudiants a identifier
les notions abordées, économiques,
juridigues ou managériales dans les
questions posées dans un devoir ou
toutes les notions sont mélangées ?

En principe chaque question correspond a un champ disciplinaire et son
libellé ne porte pas a confusion. De plus, chaque question est associée
a des annexes bien identifiées. En principe, au bout des 2 ans de BTS,
le doute n’a plus lieu d’étre...

13/12/2019
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FAQ

Quelles sont les attentes pour I'examen au niveau de
la méthodologie (note structurée par exemple) ?
Quelles compétences méthodologiques exiger des
étudiants ?

Quelles sont les réelles attentes a I'examen ?

Pas de note structurée en éco, pas de syllogisme imposé
en droit.

Lire, trier les informations, rédiger une réponse de
maniere structurée et argumentée en utilisant du
vocabulaire spécifique. Aucun formalisme n’est plus
impose.

La regle est de répondre de maniere structurée et
argumentée a la question posée en prenant appui sur le
contexte d’entreprise et non pas en donnant une réponse
« hors sol ». Les étudiants doivent avoir en téte des
typologies, des grilles d’analyses... pour pouvoir aborder
les questions. Un gros travail sur les « mots » utilisés dans
les questions est a faire en classe. Ex : analysez les
conséquences...

Réponses sous forme de tableaux possibles.

13/12/2019
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Quelle part consacrer aux [ Il faut distinguer les documents permettant d’aborder les notions du cours et

applications ?

les applications permettant de valider un chapitre ou un theme avec des
questions type examen.

Les étudiants doivent s’habituer a lire ou écouter des documents variés
contenant du vocabulaire spécifique aux trois champs disciplinaires.

Quant aux applications, plus les étudiants s’entrainent, mieux c’est. Il faut
jauger en fonction des objectifs. Par exemple, sur un contexte particulier on
peut choisir de ne traiter qu’'une question de maniére approfondie (ex : le
diagnostic externe).

Concernant CEJM appliquée y aura-t-
il une partie dédiée dans I'étude de
cas sur le cceur de métier du BTS ?

Pas directement mais les annexes peuvent contenir des éléments de CEJM
qu’il faudra donc comprendre (ex : réglementation sociale dans I'épreuve
RH du BTS SAM)

Pourquoi en MCO n'avons-nous pas
les 2 heures de TD application au
métier ?

Les 2 h de CEJMA ne sont pas des heures de TD donc cela ne change rien
pour la préparation a I'épreuve de CEJM.

13/12/2019
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FAQ

Les propositions pédagogiques tendent a séparer
clairement économie/management/droit, et ce,
jusqu’aux propositions des sujets d'examen ou les
trois matieres sont clairement séparées.

Les 3 champs sont séparés mais répondent a une
problématique commune.

Doit-on systématiser l'approche des contenus par
dossier ? (ex une entreprise, un theme) Ce type
d'approche est en phase avec I'épreuve, mais est
difficile a aborder en classe avec les étudiants
(longueur des travaux).

Il N’y a aucune préconisation, chacun aborde les dossiers
comme bon lui semble en fonction de ses contraintes et
de ses envies.

Comment les étudiants appréhendent-ils ce nouveau
programme ? Arrivent-ils a bien distinguer les 3
matiéres : droit, économie, management ?

C’est encore trop t6t pour le dire.

Evaluation de la CEJM appliquée dans I'étude de cas
ou I'épreuve de CEJM ?

Pas de CEJMA dans I'épreuve de CEJM qui est une
épreuve commune a plusieurs BTS méme si le coefficient
differe. Les SIO par exemple auront dorénavant le méme
sujet que les autres BTS sans la partie veille.

13/12/2019

http://www?2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt

43




