SCIENCES DE GESTION ET NUMERIQUE
THEME 2 
NUMERIQUE ET INTELLIGENCE COLLECTIVE
Proposer une organisation des apprentissages dans le thème 2, en complétant les tableaux ci-dessous:
Les mises en œuvre didactiques et pédégogiques présentées ci-dessous sont le fruit des travaux réalisés en atelier lors des journées de formation. 
Elles méritent d’être développées.
	
	QDG: En quoi les technologies transforment-elles l’information en ressource?

	Notions à aborder
	Donnée, information, connaissance. Données à caractère personnel. Métadonnées (big data), données ouvertes (open data). Rôles, accessibilité et valeur de l’information. Système d'information.

	Antériorité dans le traitement des notions
	aucune

	Capacités à acquérir
	· Repérer les origines d’une information et les étapes de sa transformation (donnée-information-connaissance et transmission connaissance)
· Distinguer les DCP et les contraintes de leur utilisation
· Manipuler des données ouvertes pour créer de l’information

	Mise en œuvre didactique et pédagogique 
	Donnée, information, connaissance :
· étude de l’ENT du lycée (distinction : donnée, information, connaissance/ accessibilité et valeur de l’information), travail sur les bulletins de notes par exemple
· élaboration d’une enquête de satisfaction sur la cantine auprès des élèves avec construction collaborative d’un cahier des charges, traitement des réponses, présentation des résultats à l’administration et diffusion des résultats sur l’ENT
· création d'un Dashboard veille informationnelle comptable financière et juridique. Mise en place des droits de partage.
· Partir d'un cas pratique dans l'entreprise, un manager demande à son assistante de préparer un mail de convocation à une réunion pour l'équipe des commerciaux. On donne le lieu, la date, le contenu indicatif. Les élèves doivent repérer ce qui relève de la donnée, de l'information et de la connaissance. 
· Contexte d'entreprise, dotée d'un PGI pour suivre le chemin des données

La donnée "prix" prise seule, ne permet pas de créer de l'information.
Processus de vente : 

- Catalogue (origine de l'information),
- commande (données à caractère personnelles / création d'information),  

- livraison et facturation  (Information devient connaissance, elle peut être transmise par le PGI afin d'éditer le compte de résultat)
Impact du RGPD sur les DCP : 
· Illustration de la mise en place du RGPD à partir de sites d'entreprises de vente en ligne concernant les DCP
· travail sur le site de commande en ligne de Mac Donald : saisie d’une commande et politique de protection des données personnelles de Mac Donald

· utilisation les cartes de fidélité pour expliquer comment le processus de collecte de l'information se fait et comment elle est utilisée et exploitée. Dégager les limites de cette collecte et de cette utilisation.
· Cas concret sur une organisation : exemple Amazon et l'utilisation des données de ses clients
· L'impact du RGPD sur la récupération des données personnelles à partir d’un réseau social.
· Classe inversée : vidéo  https://www.topovideo.com/2-minutes-pour-comprendre-le-rgpd; quizz; analyse e-reputation //  vidéo

vidéo: https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/securiser-les-donnees-informatiques/
· Consultation du site de la CNIL pour la mise en œuvre du RGPD
· Utilisation et contrôle de l'utilisation des données personnelles :

Mesdatasetmoi.fr 

https://www.mesdatasetmoi-observatoire.fr/entretien/donnees-personnelles-et-vie-privee-vers-un-epanouissement-numerique 

Métadonnées et données ouvertes : Présentation de jeux de données à partir de banques de données ouvertes :
· Site data.gouv.fr, Site d’open data du Grand Lyon : comptage des vélos
· Open data.auvergne rhône alpes.eu (faire trouver aux élèves un jeu de données par groupe - imaginer une utilisation économique et la mettre en oeuvre)
- Trouver les noms des maires sur un territoire géographique donné et faire réaliser un publipostage pour trouver des financements et des locaux)

- Sur les hot spots ....

· Cas de Groupama Stadium (stade de l’Olympique Lyonnais) : le nouveau stade permet de recueillir de multiples informations et l’application mobile affiliée au stade permet le traitement et la diffusion des informations. Ainsi l’information devient une ressource pour l’organisation qui peut les utiliser notamment à des fins mercantiles
· https://www.lebigdata.fr/open-data-definition ; poser un quizz  
· Les Big data entrent en gare, https://www.youtube.com/watch?v=gGFHjltCERQ   utilisation et valorisation des métadonnées récupérées dans les gares pour améliorer les services rendus aux clients.
· Travailler sur des données de l'INSEE (téléchargeables sur tableur) : Faire réaliser un graphique par les élèves à l'aide de ces données (ex : les CSP en France)
· Cas booking : Aller sur le site booking.fr, saisie d'une réservation fictive. Demander aux élèves de repérer toutes les données collectées par Booking, d'identifier l'origine des données et comment elles sont utilisées par Booking ainsi que les filtres proposés de traitement des données.
· Effectuer une recherche sur Internet concernant l’entreprise CRITEO spécialisée dans le reciblage publicitaire personnalisé sur internet  qui utilise l'intelligence artificielle pour améliorer ses performances. https://www.usine-digitale.fr/criteo/
· Montrer l'exploitation des données de l'internaute et l'usage à finalité commerciale 

Vidéo sur le dataminer (fouilleur de données) :       https://www.dailymotion.com/video/xucy5n 

Mise en place d'un questionnaire suite à cette vidéo 

Travail à faire :
Après avoir visionné la vidéo sur le datamining et les libertés fondamentales (source : dailymotion.com), répondre aux questions suivantes :

1. Qu’est-ce qu’un dataminer ? En quoi consiste son métier ?

2. Quel est l’intérêt de l’analyse réalisée par les dataminers ?

3. Présentez les exploitations mercatiques de ces analyses par les entreprises.

4. Pensez-vous que le consommateur soit sous influence ? Justifiez

	Outils numériques mobilisés
	· Cas Groupama Stadium : Téléchargement de l’application (gratuite) sur les smartphones des élèves + powerpoint pour réalisation d’un schéma de flux des informations
· Google Form (quizz), Socrative
· ENT
· internet/moteurs de recherche
· Freemind ou Mindview
· Google alert
· Mur interactif (lino.it)
· Décodex
· logiciel de gestion des enquêtes
· Suite bureautique
· messagerie électronique

	Lien avec le PIX
	Informations et données : 

Mener une recherche et une veille d’information, gérer des données, traiter des données

Protection et sécurité :

Protection  des données personnelles et la vie privée, Collecte et exploitation  de données massives. 




	
	QDG: Comment le partage de l’information contribue-t-il à l’émergence d’une “intelligence collective”?

	Notions à aborder
	Applications et usages du numérique dans les organisations : e-communication, partage de l’information, collaboration, communautés en ligne et réseaux sociaux.
Intelligence artificielle et automatisation de tâches organisationnelles.

	Antériorité dans le traitement des notions
	QDG précédente

	Capacités à acquérir
	· Se situer dans un environnement numérique (rôles, droits, responsabilités)
· Comprendre la variété des usages et des impacts
· Contribuer à l’architecture numérique globale de l’organisation

	Mise en oeuvre didactique et pédagogique 
	Usage collaboratif du numérique :

· Utiliser les pages Facebook comme supports pédagogiques : Prof : publie des supports (publications)/Elève : interagissent dans les commentaires
· Composition de groupes de 4. Objectif : présentation sur l'orientation; chaque groupe choisit une formation à présenter sur un diaporama consultable.

Pour un groupe sur deux : pas d'espace collaboratif mais seulement un dossier commun sur le réseau du lycée. Pour l'autre groupe un compte drive avec un administrateur, 2 « exécutants » qui fabriquent les diapos et un « référent » pour le contrôle du contenu (l'administrateur distribue les droits lecture seule et écriture).
Auto évaluation des groupes : tableau avantages/inconvénients de chaque méthode de travail.

· Par groupe de 3 élèves, un dossier sur une question de gestion avec obligatoirement une répartition des tâches. La communication, les échanges et interventions sur les documents se feront sur Google drive. Une conclusion sur les apports du travail collaboratif et la notion d'intelligence collective avec ses répercussions sur l'organisation.
· Cas de Castorama qui fait de la veille SAV sur Twitter, à partir des plaintes des internautes, des réclamations.

On reprend un tweet, on étudie comment se fait la prise de contact, comment se fait la réponse. On étudiera les contributions des autres internautes pour résoudre le problème soumis.
Intelligence artificielle :
· Exposés sur plusieurs thèmes (padlet) : définitions de l’IA  https://www.lebigdata.fr/definition-big-data
· le recrutement et l’intelligence artificielle https://start.lesechos.fr/emploi-stages/recrutements-entretiens/tes-vous-pret-a-etre-recrute-par-intelligence-artificielle-13768.php
· Support : le logiciel WATSON  (Développement IBM) utilisé par les banques

A partir des ressources documentaires, sites banques

https://www.lemonde.fr/entreprises/article/2017/04/20/le-credit-mutuel-deploie-le-robot-d-intelligence-artificielle-watson-dans-son-reseau_5114032_1656994.html

Réaliser des exposés aux élèves
· A partir d’un chabot (« bot » de robot ; agent conversationnel qui collecte, analyse et exploite des métadonnées) exemple : proposition de réponse par le logiciel de messagerie qui devient une assistance (artificielle) pour aider à repondre au mail reçu.  
En résumé : 
Proposer à l’élève des activités où il réalise des tâches collaboratives 

en temps réel, en groupe et à distance dans l’objectif de mutualiser, partager un travail en respectant les rôles, les droits et les responsabilités attribués à chaque membre du groupe.

	Outils numériques mobilisés
	Padlet, Mindmup
Powtoon

Génially

ENT
Google Drive, Google Form
Framapad
Pearltrees
Blog
Socrative ou QCM Pronote
création d’une page FB classe ou whatsapp
Réseaux sociaux
Logiciels de messagerie pour observer les chatbot

	Lien avec le PIX
	Communication et collaboration : 
interagir, partager et publier, collaborer, s’insérer dans le monde numérique 

Création de contenus : 
développer des documents textuels, programmer,  intelligence artificielle et robots

Protection et sécurité : 
protéger les données personnelles et la vie privée


	
	QDG: Le numérique crée-t-il de l’agilité ou de la rigidité organisationnelle?

	Notions à aborder
	Processus : nature et représentation. Système de gestion intégrée (progiciels de gestion intégrée, solutions de e-commerce, systèmes de gestion industrielle, sites de marché, etc.) ; Application métier. Travail à distance, mobilité ; Informatique en nuage (cloud computing)

	Antériorité dans le traitement des notions
	QDG précédentes

	Capacités à acquérir
	· Identifier les différentes étapes d’un processus de gestion et en schématiser l’enchaînement
· Repérer les effets de l’automatisation des activités de gestion sur la circulation de l’information, l’organisation du travail et le rôle des acteurs
· Situer le rôle des acteurs et des applications du SI dans un processus de gestion donné
· Imaginer une nouvelle organisation des tâches avec l’intégration de l’intelligence artificielle

	Mise en oeuvre didactique et pédagogique 
	Représentation des processsus :

· Utilisation d’un PGI pour illustrer le rôle, les droits et responsabilités des acteurs  étudiés dans la QDG précédente 

· Utilisation d’un schéma de processus réalisé pour en comprendre les étapes  à partir de l’observation d’un processus de gestion (par exemple gestion d’une vente) sur le PGI

Télétravail :

· Vidéo sur le télétravail https://www.digitalforallnow.com/teletravail-lentreprise-de-demain-sera-flexible-frantz-gault-lbmg-worklabs/
· Brainstorming / Conception d'une carte mentale (découverte de la notion de télétravail)

Ressource vidéo : Témoignage entreprise "le télétravail" (conditions de mise en œuvre, avantages/inconvénients, les effets de l'automatisation des activités de gestion sur l'organisation du travail)
· travail autour des nouvelles modalités de travail du médecin traitant (mutualisation des données médicales, prise de rendez-vous à distance, consultation à distance)
· travail sur la gestion d'un club de sport par manipulation de l'application métier "Sporteasy" à télécharger sur smartphone

	Outils numériques mobilisés
	Application métier « sporteasy »
Padlet
PGI Odoo (cas specibike site e-commerce et PGI module Gestion commerciale) ou autre (EBP)
Logiciel JMOT pour représenter les schémas évènement-résultat 
Plateformes de e ou de m-commerce utilisées par nos élèves

	Lien avec le PIX
	Informations et données : 
gérer des données, traiter des données


